
 

Ehrenamtliche Behördenlots*innen gesucht! 
 
Das Landratsamt Heilbronn ist auf der Suche nach ehrenamtlichen Behördenlots*innen,  

 die Personen mit Migrationsgeschichte und sprachlichen Verständigungs- 
schwierigkeiten Behördenschreiben erklären,  

 beim Ausfüllen von Anträgen unterstützen  
 und Orientierung in der Behördenlandschaft geben.  

 
Die Behördenlots*innen können ohne vorherige Terminvereinbarung zu festgelegten Sprechzei-
ten im Landratsamt aufgesucht werden. Um Ratsuchende bestmöglich unterstützen zu können, 
werden die Ehrenamtlichen vorab in einer kostenlosen Schulung auf ihren Einsatz vorbereitet. 
Die Koordinierung der Einsätze übernimmt das Landratsamt.  
 
Haben Sie Interesse an einer ehrenamtlichen Tätigkeit als Behördenlots*in? 
Sie können Behördenlots*in werden, wenn … 

 Sie gerne anderen Menschen helfen, 
 Sie verschwiegen und geduldig sind,  
 Sie gut Deutsch sprechen (weitere Sprachen sind von Vorteil, aber nicht notwendig), 
 Sie bereit sind, an Schulungen teilzunehmen. 

 
Für jeden Einsatz erhalten Sie eine Aufwandsentschädigung.  
Bei Interesse oder Fragen, nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf. 
 
Ansprechpartnerin: 
Frau Gajewski 
Telefon: 07131 994-7168 
E-Mail: s.gajewski@landratsamt-heilbronn.de 
 
Schulungstermine: 

            
Finanziert aus Landesmitteln, die der Landtag von Baden-Württemberg beschlossen hat. 

 

Termin Thema Ort 

Mi., 15.05.2024, 
16:30 – 17:30 Uhr 

Einführungsveranstaltung 
Landratsamt Heilbronn  
(Lerchenstraße 40,  
74072 Heilbronn) 

Mi., 12.06.2024, 
16:00 – 18:00 Uhr 

Modul 1:  
Leistungen nach dem SGB II  
(Jobcenter) 

IHK-Zentrum für Weiterbildung 
(Ferdinand-Braun-Straße 20, 
74074 Heilbronn) 

Mi., 19.06.2024, 
16:00 – 18:00 Uhr 

Modul 2:  
Leistungen nach dem SGB II  
(Jobcenter) 

IHK-Zentrum für Weiterbildung 
(Ferdinand-Braun-Straße 20, 
74074 Heilbronn) 

Mi., 26.06.2024, 
16:00 – 18:00 Uhr 

Modul 3:  
Leistungen nach dem SGB XII 
(Sozialamt) 

IHK-Zentrum für Weiterbildung 
(Ferdinand-Braun-Straße 20, 
74074 Heilbronn) 


